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1 Az altalanos szerzédési feltételek célja, hatdlya, k6zzététele, médositasa
11 Az Altaldanos Szerzédési Feltételek célja

Az Altaldnos Szerzédési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) a Felhasznalé és a
ConfLine Hungary Kft. (Székhelye: 1026 Budapest, Orsé utca 51. fszt. 2. addszam:
32257359-2-41, cégjegyzékszam: 01-09-414618), mint a www.confline.hu weboldal
Uzemeltetdje (a tovabbiakban: Szolgaltatd) kozott a Szolgaltatd altal szervezett
online és személyes jelenléti (offline) konferenciakra, webinariumokra és mas
rendezvényekre (a tovabbiakban: Rendezvény(ek)) torténd jelentkezés soran
|étrejott jogviszony feltételeit szabalyozza a jogviszonyt meghatarozo jogszabalyok
rendelkezéseinek keretei kozott. Az ASZF célja, hogy meghatarozza a
Rendezvényekre vald jelentkezés és a Szolgaltatd altal nyujtott szolgaltatasok
igénybevételének maodjat és feltételeit, valamint a Rendezvényre regisztraldk (a
tovabbiakban: Felhasznalé(k)) és a Szolgaltatd koézott az ASZF elfogadasaval
|étrejové jogviszonybdl eredd jogokat és kotelezettségeket.

1.2 Hataly

Az ASZF személyi hatdlya a Szolgaltatéra és a Felhasznaldkra terjed ki.

A Szolgaltatd altal nydjtott szolgaltatasok igénybevétele 18 éven feldli
Felhasznaldknak lehetséges.

Az ASZF a dokumentum cimlapjan feltintetett hatdlybalépési datumtal
hatarozatlan iddre szdol. A szolgaltatasok igénybevételére a Rendezvényre torténd
regisztraciokor hatalyos ASZF rendelkezései iranyadok.

1.3 Az ASZF médositasdnak médja, menete, kézzététele

A Rendezvényre térténd jelentkezés feltétele a jelentkezéskor hatdlyos ASZF
elfogadasa.

A Szolgaltatdé jogosult az ASZF rendelkezéseit felUlvizsgalni és egyoldalGan
modositani. Az ASZF mindenkori mddositdsai a modositasnak a Szolgaltatd
weboldalan vald kozzététele idépontjatdl kezdddden hatalyos. A médositott ASZF-
et a Szolgaltatd a kozzététel idépontjanak feltuntetésével koteles a honlapjan
kdzzétenni.

2 Az ASZF szerz6dé felei, a Szolgaltaté altalanos adatai, elérhetéségek
2.1 Felek megjeldlése

Jelen ASZF a Rendezvényeket szervezé Szolgéltatonak és a Felhaszndloknak a
Rendezvényekre torténd jelentkezéssel és a Rendezvényeken torténd részvétellel
kapcsolatos jogait és kotelezettségeit szabalyozza.
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2.2 Szolgaltaté

A ConfLine Hungary Korlatolt Felel6sségU Tarsasag

Székhely és levelezési cim: 1026 Budapest, Orsoé utca 51. fszt. 2.
E-mail cim:_info@confline.hu

Telefonszam: +36 (30) 699 43 72

Cégjegyzékszam: 01-09-414618

Adoszam: 32257359-2-41

2.3 Tarhelyszolgaltaté adatai

Név: MediaCenter Hungary Kft.

Székhely: 6000 Kecskemét, Erkel Ferenc utca 5.
Adoszam: 13922546-2-03

Telefonszam: +36 21 201 0505

3 A weboldal célja, a szolgdltatasok bemutatasa, a jelentkezés menete, a
szolgaltatasnyujtas feltételei

3.1 A www.confline.hu weboldal célja

A www.confline.hu weboldalon keresztul a Szolgaltaté Rendezvényeket szervez. A

Felhasznaldknak lehetéséguk van tovabba elére felvett Rendezvények
meghallgatasara bizonyos idéintervallumon belul.

32 A www.conflinehu weboldalon igénybeveheté szolgaltatasok
bemutatasa

A Szolgaltaté a www.confline.hnu weboldal kozvetitésével kétfajta szolgaltatast
nyujt:

A. Az onlineg, illetve személyes jelenléti (offline), él6 el6adasok

A Felhaszndlok a www.conflinehu weboldalon kulonbdzé, elbre
meghirdetett idépontban megtartasra keruld online és személyes jelenléti
(offline) Rendezvényekre tudnak jelentkezni bizonyos személyes adataik
megadasat és az ASZF elfogadasat kovetden.

Az online Rendezvények valamilyen online kommunikacios alkalmazas
igénybevételével kerulnek élében, elére meghirdetett idépontban
megtartasra.
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A személyes jelenléti (offline) Rendezvények személyesen, elére
meghirdetett helyszinen és idépontban kerulnek megtartasra.

. Elore felvett el6adasok (E-learning) megtekintése

A Szolgaltatd elére felvett Rendezvényeket (E-learning) is értékesit a
Felhasznalok részére a weboldalon keresztul. A Felhasznaldk bizonyos
személyes adataik megadasat, az ASZF elfogadasat és a szolgaltatasi dij
megfizetését kovetbéen 30 napig hozzaférést kapnak az eldre felvett
Rendezvényekhez.

3.3 A jelentkezés menete

A. Az online, illetve személyes jelenléti (offline) Rendezvényekre valé

jelentkezés

A Felhasznaldk a www.confline weboldalon keresztul a ,Konferencidk” és
~Webinariumok” menupontokban elérheté Rendezvények aloldalan tudnak
jelentkezni az elére meghirdetett idSpontban megtartasra keruld
Rendezvényekre. Az adott Rendezvény aloldalan a ,Jelentkezés”
menUpontlban a Felhasznaldk a jelentkezési Urlap kitoltésével és bizonyos
személyes adataik megadasaval tudnak jelentkezni a Rendezvényre.

A jelentkezéshez — amennyiben a Rendezvény nem ingyenes - az alabbi
személyes adatok megadasa kotelezd: Felhasznald neve, anyja neve, szUletési
helye és ideje, telefonszama, e-mail cime, szamlazasi adatok: név, szamlazasi
cim és amennyiben nem természetes személy neveére kérik a szamlat, akkor
addszam. A jelentkezés soran a Felhasznalonak lehetésége van arra, hogy a
jelentkezéssel egyidejlleg Uzenetet kuldjén a Szolgaltatonak. A személyes
adatok a szerzédéskdtéshez, a szerz6dés teljesitéséhez és ez utdbbi korében
a Felhasznalokkal torténd kapcsolattartashoz, szamla kidllitasahoz, a
Rendezvény megszervezéséhez és lebonyolitasahoz, valamint a
Rendezvénnyel &sszeflUggésben tajékoztatas nydjtasdhoz szUkségesek.
Kifejezett hozzajarulas esetén a Szolgaltatd hirlevelet kuld a Felhasznaldnak.

A jelentkezéshez - amennyiben a Rendezvény ingyenes — az alabbi személyes
adatok megadasa kotelezd: Felhasznald neve és e-mail cime.

A jelentkezés tovabbi feltétele, hogy a Felhasznald nyilatkozzon arrdl, hogy a
megadott személyes adatok a valdésagnak megfelelnek, a Felhasznald
elfogadja az ASZF-et és nyilatkozzon az Adatkezelési Tajékoztatod
megismerésérdl. A ,Jelentkezem” gombra térténd kattintassal a Felhasznald
elfogadja a jelen ASZF-et és ezzel a Felhasznaldé és a Szolgaltatd kdzott
szerz6dés jOn létre a kivalasztott szolgaltatas igénybevételére. Amennyiben a
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Rendezvényen torténd részvétel nem ingyenes, a ,Jelentkezem” gomb
megnyomasa fizetési kotelezettséget keletkeztet a Felhasznald oldalan.

A jelentkezés elkUldését kdvetéen a Felhasznald a jelentkezés soran
megadott e-mail cimre visszaigazolast kap a jelentkezés soran megadott
adatairél és a megrendelt szolgaltatasrol.

. El6re felvett el6adasok megtekintése

Az el6re felvett Rendezvények a www.confline.hu weboldalon belul az ,E-
learning” menupontban érheték el. Az elére felvett Rendezvényeket a
Felhasznaldok az adott E-learning eléadas aloldalan elérhetd szolgaltatasi dij
megfizetése ellenében 30 napig korlatlan alkalommal megtekinthetik.

A Felhasznalok a www.confline.hu weboldalon keresztul az ,E-learning”
menupontban elérhetd eldére felvett eléadasok aloldalan tudjak
megvasarolni az adott E-learning Rendezvény megtekintésének jogat. Az
adott E-learning Rendezvény aloldalan a ,Jelentkezés” menupontban a
Felhasznaldk a jelentkezési Urlap kitoltésével és bizonyos személyes adataik
megadasaval tudjak megrendelni az E-learning szolgaltatasokat.

A jelentkezéshez az aldbbi személyes adatok megadasa kotelezé:
Felhasznald neve, anyja neve, szuletési helye és ideje, telefonszama, e-mail
cime, szamlazasi adatok: név, szamlazasi cim és amennyiben nem
természetes személy nevére kérik a szamlat, akkor addszam. A jelentkezés
soran a Felhasznalonak lehetdésége van arra, hogy a jelentkezéssel
egyidejlleg Uzenetet kuldjén a Szolgaltatonak. A személyes adatok a
szerzO6déskotéshez, a szerzddés teljesitéséhez és ez utdbbi korében a
Felhasznalokkal térténd kapcsolattartashoz, szamla kidllitasahoz, a
Rendezvény megszervezéséhez és lebonyolitdsahoz, valamint a
Rendezvénnyel &sszefUggésben tajékoztatas nydjtasdahoz szukségesek.
Kifejezett hozzajarulas esetén a Szolgaltatd hirlevelet kuld a Felhasznaldnak.

A jelentkezés tovabbi feltétele, hogy a Felhasznald nyilatkozzon arrdl, hogy a
megadott személyes adatok a valésagnak megfelelnek, a Felhasznald
elfogadja az ASZF-et és nyilatkozzon az Adatkezelési Tajékoztatd
megismerésérdl. A Jelentkezem” gombra torténd kattintassal a Felhasznald
elfogadja a jelen ASZF-et és Felhasznald és a Szolgaltatd kozdtt szerzédés jén
létre a kivalasztott szolgaltatas igénybevételére, azaz az adott E-learning
vided megtekintésére. A ,Jelentkezem” gomb megnyomasa fizetési
kotelezettséget keletkeztet a Felhasznald oldalan.
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A jelentkezés elklUldését kdvetbéen a Felhasznald a jelentkezés soran
megadott e-mail cimre visszaigazolast kap a jelentkezés soran megadott
adatairdl és a megrendelt szolgaltatasrol.

. A jelentkezés k6zo6s szabalyai

A Kivalasztott Rendezvényre vald jelentkezéssel a Felhasznald elfogadja a
feltuntetett szolgaltatasi dijat és a Felek kozott |étrejon a szerz6dés a
kivalasztott szolgaltatasok igénybevételére, ezért a jelentkezés a Felhasznald
részérdl fizetési kotelezettséget von maga utan. A Rendezvényrdl vald
tavolmaradas nem mentesit a szolgaltatasi dij megfizetése aldl. A
Rendezvényen csak azok a Felhasznalok vehetnek részt, akik regisztraltak a
Rendezvényre és a szolgaltatasi dijat el6zetesen megfizették, illetve
személyes jelenléti (offline) Rendezvény esetén a dijat a rendezvény
helyszinén készpénzben medgfizetik.

A Rendezvényeknek a www.confline.hu weboldalon feltUntetett adatai
(idépont, helyszin, el6éadod) csak tajékoztato jelleglek, Szolgaltatd fenntartja
maganak e parameéterek egyoldalu megvaltoztatasanak jogat. A Szolgaltatd
fenntartja tovabba a jogot a Rendezvény iddpontjanak indoklas nélkuli
modositasara. Ha a Rendezvény idépontja moddosul, az Uj idépontrdl a
Szolgaltatd megfeleld idében tajékoztatja a Felhasznaldkat. Amennyiben az
Uj idépont nem alkalmas a Felhasznalonak, akkor az atvihetd masik
Rendezvényre, illetve — a Felhasznald dontése alapjan - atruhazhatdé mas
személyre.

Ha a személyes jelenléti (offline) Rendezvény jogszabalyi vagy hatdsagi
korlatozas vagy a feleken kivul allé kulsé egyéb kdérulmény miatt nem
tarthatdé meg a kijelolt id6épontban, a Szolgaltatdé a Rendezvényt online
konferencia formajaban tartja meg. Az online Rendezvény szolgaltatasi dija
a személyes jelenléti (offline) Rendezvény részvételi dijanak 40%-a. Az ezt
meghaladé befizetéseket a Szolgaltatd a Rendezvény online formaban
térténd megtartasarol szold dontés kozlését kovetd 20 napon beludl
visszatériti a Felhasznalé részére. A szolgdltatasi dij a Rendezvény
idépontjanak mdodositasa vagy online formaban térténd megtartasa esetén
sem térithetd vissza a jelen ASZF-ben irtakat meghaladd mértékben!

3.4 A szolgaltatasnyujtas feltételei

A. Az online, illetve személyes jelenléti (offline), él6 el6adasok
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A jelentkezést kdvetbéen a Szolgaltatd visszaigazold Uzenetet kuld a
Felhasznald részére, amelyben visszaigazolja a megrendelt szolgaltatasokat
és a megadott adatokat.

A Szolgaltatd dijbekérét kuld a Felhasznaldé részére a megrendelt
szolgaltatasok szolgaltatasi dijara. A dijoekérd alapjan a Felhasznald koteles
a jelentkezés visszaigazolasatdl szamitott 8 napon belll a szolgaltatasi dijat a
dijpekérén feltUntetett bankszamlara torténé banki atutalas udtjan
megfizetni. A szolgaltatasi dijnak a Szolgaltatdé bankszamlajan térténd
jovairasat kovetéen a Szolgaltatd megkuldi emailben a kiallitott szamlat a
jelentkezéskor megadott e-mail cimre. Amennyiben a szolgaltatasi dij
legkésébb a Rendezvény kezddé idépontjaig nem kerul medgfizetésre, a
Felhasznaldé nem vehet részt a Rendezvényen.

Az online és a személyes jelenléti (offline) eseményekrél kép és/vagy
hangfelvétel készitése tilos. A szolgaltatasi dij ellenében kizardlag a
Felhasznald jogosult a rendezvényen részt venni.

A Szolgaltatdé az online eléadasokat kulsé szolgaltatd igénybevételével
(Microsoft Teams) bonyolitja le. A Felhasznalé kotelessége az online
Rendezvényeken a Microsoft Teams alkalmazason keresztul torténd részvétel
technikai feltételeinek kialakitasa. A Felhasznald kotelessége a Microsoft
Teams felhasznalasi feltételeinek betartasa. A Szolgaltaté nem vallal
felel6sséget azért, ha a Felhasznalé a megrendelt Rendezvényen technikai
okokbdl vagy nem megfelelé bedllitasok alkalmazasa miatt nem tud részt
venni.

A Felhasznalé a Microsoft Teams alkalmazast az alabbi linkre kattintva
toltheti le: https:/Mww.microsoft.com/hu-hu/microsoft-teams/download-
app. Az alkalmazas letdltése és hasznalata ingyenes. A részvételhez az
alkalmazas letdltése nem feltétel, mert a Rendezvény az alkalmazas online
verzidjaban is kdvethetd. A Rendezvényt a Felhasznald barmilyen eszkdzrdl
kdvetheti (mobiltelefon, asztali szamitdégép, laptop, tablagép stb.). A
Szolgaltaté a Rendezvényt megel6z6 napon kuld a Felhasznaldonak e-
mailben, a regisztracidkor megadott e-mail cimre egy Microsoft Teams linket.
A Rendezvényen a Felhasznald a linkre kattintva tud részt venni a
.csatlakozas” gomb megnyomasaval. A Felhasznald leghamarabb a
rendezvény kezdetét megel6zé 30 perccel tud belépni a létrehozott
.Szobdba”. A részvétel elengedhetetlen feltétele a megfeleld internet
kapcsolat megléte.
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A Felhaszndlok az online Rendezvényen kamerajukat és mikrofonjukat
kotelesek kikapcsolva tartani. A Rendezvény soran kérdéseket irasban, a
chatbox-ban lehet feltenni. A Rendezvény végén lehetdség van a mikrofon
bekapcsolasa mellett szoban kérdéseket feltenni. Amennyiben a Felhasznald
nem szeretné, hogy a tobbi résztvevé felé a neve az alkalmazasban
megjelenjen, a Felhasznalé jogosult alnéven bejelentkezni. Alnéven térténd
bejelentkezés esetén a Felhasznald koteles e-mail-ben tajékoztatni a
Szolgaltatot arrél, hogy milyen alnéven fog bejelentkezni.

A Szolgaltato jogosult a jelentkezést kdvetden a Felhasznaldval a Felhasznald
altal megadott elérhetéségeken kapcsolatba |épni és 6t tajékoztatni a
Rendezvénnyel kapcsolatos fontos tudnivalokrol.

. Elére felvett el6adasok megtekintése

A jelentkezést kdvetéen a Szolgaltatd visszaigazold Uzenetet kuld a
Felhasznalo részére, amelyben visszaigazolja a megrendelt szolgaltatasokat
€s a megadott adatokat.

A dijbekéré alapjan a Felhasznald koteles a jelentkezés visszaigazolasatol
szamitott 8 napon beludl a szolgaltatasi dijat a dijbekérén feltuntetett
bankszamlara torténd banki atutalas dtjan megfizetni. A szolgaltatasi dijnak
a Szolgaltatd bankszamlajan torténd jovairasat kovetbéen a Szolgaltato
megkuldi emailben a kiadllitott szamlat a jelentkezéskor megadott e-mail
cimre.

A szolgdltatasi dij megfizetését kdvetben a Szolgaltatd 30 napig enged
hozzaférést a Felhasznalé szamara az adott E-learning anyaghoz. A
hozzaférést a Szolgaltatd a szolgaltatasi dij megfizetését, azaz a Szolgaltatd
bankszamldjan torténd jovairasat kdvetd 2 munkanapon belll biztositja a
Felhasznald részére. A Szolgaltatd az E-learning anyag Felhasznald
rendelkezésére bocsatasanak idépontjatdl kezddéddden a 30. nap éjfélig
biztositja a Felhasznald részére a hozzaférést. A Felhasznalé ebben az
idészakban korlatlan alkalommal megtekinteti az E-learning videdt. A
videdrol kép és/vagy hangfelvétel készitése, tovabba annak barmely modon
térténd masolasa és sokszorositasa tilos. A Felhasznalé nem jogosult tovabbi
felhasznalasi jogot adni mas személynek az e-learning vided
vonatkozasaban. A szolgaltatasi dij ellenében kizardlag a Felhasznald
jogosult az E-learning videé megtekintésére.

A Szolgaltato jogosult a jelentkezést kdvetden a Felhasznaldval a Felhasznald
altal megadott elérhetdségeken kapcsolatba lépni és 6t tajékoztatni a
Rendezvénnyel kapcsolatos fontos tudnivalokrol.
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Szolgaltatasok ellenértéke

A Szolgaltatasok ellenértéke az egyes Rendezvények aloldalan kerul
feltuntetésre.

A szolgaltatasi dij medfizetése

A szolgaltatasi dijat a Felhasznald a Szolgaltatd altal a jelentkezést kdvetben
e-mailben kikuldott dijbekérén feltuntetett bankszamlara torténd banki
atutalassal koteles megfizetni 8 napon belll. A szolgaltatasi dij a Szolgaltato
bankszamlajan torténd jovairasanak napjan mindsul megfizetettnek.

6 Lemondasi (eldllasi) feltételek, kotbér

A. Az online, illetve személyes jelenléti (offline), é16 el6adasok lemondasa

A Felhasznald jogosult a megrendelt online és személyes jelenléti (offline)
Rendezvényt annak idépontjat megel6z6 8. napig irasban kdtbérmentesen
lemondani. E hataridén bellli lemondas esetén a mar megfizetett
szolgaltatasi dijat a Szolgaltatd 8 munkanapon belul visszafizeti a
Felhasznalo részére banki atutalds Utjan. irdsbelinek mindsul a lemondas,
amennyiben azt a Felhasznald sajat kézzel alairt nyilatkozatba foglalja és
postai kuldeményként elkuldi a Szolgaltatd székhelyére, valamint az is, ha a
jelentkezés soran megadott e-mail cimrdél kuldéott elektronikus Uzenetben
mondja le a Felhasznalé a Rendezvényt.

A Rendezvényt megel6z6 8 napon belul nincs helye kdtbérmentes
lemondasnak. A Rendezvényt megel6z4 8 napon beluli lemondas, valamint
a Rendezvényen torténd meg nem jelenés esetén a Felhasznald kdteles
Szolgaltatd részére a megrendelt szolgaltatas ellenértékének megfeleld
0sszegU meghiusulasi kotbért megfizetni, illetve amennyiben a szolgaltatasi
dij Szolgaltato részére mar megfizetésre kerult, akkor a Szolgaltato jogosult
azt meghidsulasi kdtbér jogcimén megtartani. A Rendezvény idépontjat
megelézéd 8 napon bellli jelentkezés esetén nincs helye kotbérmentes
lemondasnak.

A Felhasznald barmikor jogosult irdasban a Rendezvényen résztvevd személy
maodositasara.

. Elore felvett eléadasok

A Felhasznal6 az elére felvett (E-learning) eléadasok megrendelésétdl nem
jogosult kdtbérmentesen elallni. A megrendeléstdl vald eldllas esetén a
Felhasznald koteles a Szolgaltatd részére a megrendelt szolgaltatas
ellenértékének megfelelé dsszegl meghidsulasi kotbért megfizetni, illetve
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amennyiben a szolgaltatasi dij Szolgaltatd részére mar megfizetésre kerult,
akkor a Szolgaltatd jogosult azt meghiusulasi kdtbér jogcimén megtartani.

7 Szerzéi jog

A www.confline.hu weboldalon koézzétett tartalmak (cikkek, logdk, a kereskedelmi
megnevezés (confline), a Rendezvények irasos anyagai, PPT-k, e-learning anyagok,
letdlthetd szakmai anyagok) szerzdi jogi védelem alatt allnak. Azok a Felhasznalok

és mas személyek altal semmilyen médon nem hasznalhatok fel, igy kulonosen
nem sokszorosithatdk és nem teheték a nyilvanossag szamara hozzaférhetévé.

8 Adatvédelem

A Felhasznalo teljes felel6sséget vallal a Rendezvényre torténd jelentkezés soran
megadott adatok helyességéért és pontossagaért.

Amennyiben a Felhasznalé mas személy személyes adatait adja meg Szolgaltatd
részére a Rendezvényre torténd jelentkezés soran vagy mas személyt regisztral a
Rendezvényre, a Felhasznald kdteles az adatatadast megelézéen az érintett
természetes személyt tajékoztatni a személyes adatainak a Szolgaltato részére
torténd atadasardél a Rendezvényre torténd  jelentkezés érdekében. A
tajékoztatasnak ki kell térnie a Szolgaltatonak a jelentkezéskor érvényes és hatalyos
adatkezelési tajékoztatojaban foglaltakra is. A Felhasznalé e kotelezettségének
teljesitéséért a Szolgaltatdval és az érintettel szemben teljes felelésséget vallal és
kdteles Szolgaltatot mentesiteni minden olyan sérelemdi], birsag, kartérités vagy
mMas jogcimen érvényesitett kdvetelés aldl, amelyet az érintett, harmadik személy
vagy barmely hatdsag a Szolgaltatoval szemben a Felhasznald e kdtelezettségének
elmulasztasa miatt tamaszt vagy szab ki.

Amennyiben a Szolgaltatéonak hitelt érdemléen tudomasara jut, hogy a jelentkezés
soran a Felhasznalé altal megadott adatok valdétlanok, dgy azonnali hatallyal
kezdeményezheti az adat  valodisaganak ellenbrzését. Az eljaras
eredmeénytelensége esetén a Szolgaltatd jogosult a Felhasznalo altal leadott
jelentkezéseket/megrendeléseket tordlni és az ASZF-fel |étrejdtt szerzddéstdl
elallni.

A Szolgaltatd muUszaki és szervezési intézkedésekkel gondoskodik a szolgaltatas
biztonsagarol és a kezelt adatok védelmérdl, valamint torekszik az azokhoz torténd
illetéktelen hozzaférések és felhasznalasok megakadalyozasara. Az adatbiztonsag
keretében a személyes adatok kezelése vonatkozasaban a Szolgaltatdé garantalja,
hogy a kezelt adatok csak az arra feljogositottak szamara hozzaférhetdk, az adatok
valtozatlanok, valamint az adatok a jogosulatlan hozzaférés ellen védettek.
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A személyes jelenléti (offline) Rendezvényeken a Szolgaltatdé jogosult kép- és
hangfelvételt, valamint fényképet késziteni és azokat a Szolgaltatd nyomtatott és
online anyagaiban, illetve a Rendezvényekrdl torténd tuddsitasokban, tovabba a
Szolgaltaté marketingtevékenysége soran felhasznalni.

A Szolgaltatd jogosult az online Rendezvényekrdél videofelvételt késziteni és azt a
Szolgaltatdé nyomtatott és online anyagaiban, illetve a Rendezvényekrdél torténd
tudodsitasokban, tovabba a Szolgaltatd marketingtevékenysége soran felhasznalni.
Erre tekintettel a Szolgaltatd biztositja a jogot ahhoz, hogy a Felhasznalok alnéven
és kép nélkul vehessenek részt az online Rendezvényen. Ebben az esetben On
kdteles minket tajékoztatni az On &ltal hasznalt alnévrdl az On azonositasa
érdekében.

9 Felel6sség

Az ASZF rendelkezéseinek betartdsa nem mentesiti a Felhasznalét a vonatkozé
jogszabalyok betartasa alél. Amennyiben jelen ASZF és valamely jogszabaly kozott
ellentmondas all fenn vagy keletkezik, a jogszabalyi rendelkezést kell iranyaddénak
tekinteni. Amennyiben valamely kérdésrél jelen ASZF nem tartalmaz rendelkezést,
Uugy a vonatkozo jogszabalyok az iranyadok.

Szolgaltato kizardlag a kdzvetlenul altala nyudjtott szolgaltatas teljesitéséért vallal
felel6sséget. A kozvetitett szolgaltatasok és az eléadd(k) tekintetében a Szolgaltatd
kartéritési felel6sségét kizarja. A Felhasznalé a Rendezvényre torténd jelentkezéssel
mindezt elfogadja.

10 Panaszkezelés

A Felhasznalo panasszal élhet a Szolgaltatd jelen ASZF-ben réogzitett szolgaltatasok
nydjtasaval kdzvetlen kapcsolatban alldé magatartasaval, tevékenységével vagy
mulasztasaval dsszeflgésben. A Felhasznald jogosult panaszat telefonon széban,
valamint postai Uton vagy e-mailben kuldott Uzenetben irasban is megtenni a
Szolgaltato elérhetbségein (2. pont).

A szobeli panaszt a Szolgaltatd azonnal kivizsgalja és amennyiben az alapos,
orvosolja. Minden mas esetben a Szolgaltatd a panasszal kapcsolatos allaspontjat
és intézkedéseit indokolassal ellatva irasba foglalja, és a Felhasznalénak megkuldi.

A Szolgaltatd a beérkezd panaszokra 30 napon belul valaszol.

Ha a Felhasznalé nem tudja vagy nem hajlandd azonositani magat, akkor a
Szolgaltatd a panasz kivizsgalasat elutasitja, amelyrél tajékoztatja a panasztevot, és
tovabbi intézkedést nem tesz. Amennyiben a panaszt benyujté személy a panaszt
nem a sajat nevében teszi, koteles képviseleti jogosultsagat hitelt érdemléen
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igazolni. A korabbi, érdemben megvalaszolt panasz tartalmaval azonos tartalmu,
ugyanazon Felhasznald altal tett, ismételt, Uj informacidét nem tartalmazd panasz
kivizsgalasat a Szolgaltatd melldzi.

Amennyiben a Felhasznaldé fogyasztéonak mindsul, a Felhasznalé a varmegyei
(févarosi) kereskedelmi és iparkamarak mellett mUkodd fuggetlen békéltetd
testuletekhez fordulhat a Felhasznald és Szolgaltatd kozotti szolgaltatasi szerzédés
megkotésével és teljesitésével, valamint a szolgaltatas mindségével kapcsolatos
fogyasztoi jogvitak birdsagi eljarason kivuli rendezése érdekében.

Az eljarasra a fogyasztd lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti békéltetd testulet
illetékes. A fogyasztd belfoldi lakdhelye és tartdzkodasi helye hianyaban a békéltetd
testulet illetékességét a Szolgaltatd székhelye alapitja meg.

A Szolgaltatd székhelye szerint illetékes békéltetd testllet elérhetdsége: név:
Budapesti Békéltetd Testulet, cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., telefonszam: +36
1 488-2131, fax szam: +36 1 488-2186, e-mail cim: bekelteto.testulet@bkik.hu. Az
eljarasra — a fogyasztd erre iranyuld kérelme alapjan — a fentiek szerint illetékes
testllet helyett a fogyaszté kérelmében megjeldlt békéltetd testulet illetékes. A
Békéltetd TestUletek elérhetdségei: https:/mkik.hu/a-bekelteto-testuletek-teruleti-

honlapjai
1 Magatartasi kédex

A fogyasztokkal szembeni tisztességtelen kereskedelmi gyakorlat tilalmardél szélo
tdérvény szerinti magatartasi kodex nem all rendelkezésre.

12 Vis maior

Amennyiben a Felek vis maior esemény miatt a jelen ASZF-ben irt kdtelezettségeik
teljesitésében akadalyozva vagy korlatozva vannak és ennek eredményeként kart
okoznak, az akadalyozott vagy korlatozott fél mentesul a kotelezettségei teljesitése
kdvetkezményei aldl olyan mértékben, amilyen mértékben 6t a vis maior esemény
a kotelezettségei teljesitésében gatolja vagy korlatozza. A Felek a szolgaltatas
teljesitését akadalyozd vagy korlatozd vis maior esemény bekdvetkezésérdl
haladéktalanul értesitik egymast és kdtelesek a jelen ASZF-nek megfelels teljesités
helyreallitasa és a vis maior esemény kovetkezményeinek enyhitése érdekében
egymassal a téluk elvarhatd mértékben egyuttmudkaodni.
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